Management versus Leadership

Management

Leadership

Grundlegende Vorge-
hensweise

Planung und Budgetierung:

Programm von detaillierten Schritten
und von Zeitplanen zur Erreichung
der erforderlichen Ergebnisse: da-
nach Zuweisen der notwendigen
Ressourcen

Richtungsweisung:

Entwickeln einer Zukunftsvision
(haufig fur die sehr weite Zukunft)
und von Strategien zur Durchset-
zung von Veranderungen

Zentrale Anknipfungs-
punkte der Umsetzung

Organisation und Personalbereitstel-
lung:

Aufstellen einer bestimmten Struktur
zur Bewaltigung von Plananforde-
rungen. Stellenbesetzung, Delegie-
ren von Verantwortung und Autoritat
zur Durchfiihrung des Planes und
Verfahrensrichtlinien. Entwickeln
von Methoden oder Systemen zur
Uberwachung der Implementierung

Einflussnahme auf Menschen:

Vermittlung der Richtung durch Wor-
te und Taten fir alle, deren Koope-
ration gebraucht werden konnte,
sowie Hinwirkung auf die Bildung
von Unterstitzungsteams und Koali-
tionen, die die Vision und die Stra-
tegien verstehen und deren Gultig-
keit akzeptieren

Ausfihrung Kontrolle und Problemlésung: Motivation und Inspiration:
Uberprifen der Ergebnisse (Soll-/ Aktivieren der Menschen, um grol3e-
Ist-Vergleich), Identifizieren von Ab- |re politische, birokratische und res-
weichungen; Planen und Organisie- | sourcenbezogene Hindernisse zu
ren von Probleml6ésungen Uberwinden; dies geschieht durch
das Befriedigen von grundlegenden,
aber oft unerfiliten menschlichen
Bedurfnissen
Ergebnisse Bewirkt zu einem gewissen Grad Bewirkt Veranderungen, haufig mit

Vorhersagbarkeit und Ordnung und
hat das Potenzial, diejenigen kriti-
schen ErfolgsgréRen konsequent zu
realisieren, die von Anspruchsgrup-
pen erwartet werden (z.B. stets
punktliche Lieferung an die Kunden
oder die von Eigenkapitalgebern
geforderte Einhaltung des Budgets)

.dramatischen* Auswirkungen und
hat das Potenzial, aul3erst niitzliche
Veranderungen zu bewirken (z.B.
kundenbezogene Entwicklung neuer
Produkte, innovative Arbeitsbezie-
hungen, die helfen, das Unterneh-
men konkurrenzféahiger zu machen)
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